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Mesleki ozyeterlilik kavrami ile isgdrenlerin meslek alanlarindaki yeterlilik algilari, Orgiitsel
sessizlik kavrami ile de isgdrenlerin Orgiitsel konular hakkindaki diisiince ve Onerilerini dile
getirmekten kaginmalari ifade edilmektedir. Bu ¢aligmadaki temel amag, isgorenlerin hem mesleki
ozyeterlilik algilari, hem de orgiitsel sessizlik diizeylerini ortaya koymak suretiyle, her iki kavram
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla Bayburt Universitesi’nde calisan toplam 114
akademisyen tizerinde bir anket calismasi yiiriitilmiistiir. Arastirma sonucunda, isgérenlerin
mesleki 6zyeterlilik algilari ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli iligkiler bulunurken,
bu iliskinin mesleki 6zyeterlilik algis1 ile olumsuz sessizlik arasindaki negatif yonlii iliskiden
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.
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An Empirical Study to Determine The Relationship between Occupational Self-Efficacy and
Organizational Silence

Abstract

The concept of occupational self-efficacy means the efficacy perceptions of employees in their
occupational fields, and the concept of organizational silence means the employees avoid to voice
their ideas and suggestions about organizational issues. The main aim of this study is to examine
the relationship between the concepts of occupational self-efficacy and organizational silence by
revealing employees’ perceptions of occupational self-efficacy and organizational silence level.
With this aim, the survey study was conducted on total 114 academicians who work in University
of Bayburt. As a result of research, while the significant relationship was found between
employees’ perceptions of occupational self-efficacy and organizational silence level, there was
reached a result that this relationship incurred the negatively relationship between perceptions of
occupational self-efficacy and negative silence.
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1. Giris

Gerek bireysel, gerek toplumsal, gerekse de Orgiitsel anlamda olsun, yasamin
stirdiiriilebilmesi i¢in ¢alismak ve liretmek gereklidir. Calismayan ve iiretmeyen
topluluklar, kisa vadede yasamlarii siirdiirebilme imkani bulsalar da, uzun
vadede mutlaka yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklardir. Ozellikle
giinimiizde kiiresellesme ile gelen acimasiz ve siddetli rekabet ortaminda
calismadan, liretmeden ayakta kalmak son derece zor, hatta imkansiz bir durum
olarak nitelendirilebilir. S6z konusu durum, bu calismada Orgiitsel agidan ele
alinmaktadir.

Faaliyet konular1 ne olursa olsun, orgiitlerin varliklarint devam ettirebilmeleri igin
calisan ve iireten, diger bir ifadeyle, mesleki anlamda 6zyeterliligi olan insanlara
ihtiyaclart vardir. Mesleki anlamda 6zyeterliligi olduguna inanan bir bireyin,
orgiitsel hedef ve amaglar1 gerceklestirmede etkin ve verimli isler gerceklestirme
potansiyelinin oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu potansiyelin ortaya ¢ikartilmasi
icin Orgiitsel ortam, buna uygun bir nitelik tasimali, baska bir deyisle, calisanlar,
orgiitsel konular hakkinda goriis ve Onerilerini acik ve net bir bigimde dile
getirebilmelidir. Giiniimiiz 6rgiitlerinde bunun, adeta bir zorunluluk haline geldigi
sOylenebilir. Ciinkli glinlimiiz oOrgiitlerinin aradig1 calisanlar, mesleki yeterliligi
olan ve kendini gelistirebilen ¢alisanlardir. Boyle calisanlara sahip olan orgiitlerin,
hedef ve amaglarin1 daha etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirebilme
olasiliklarinin arttig1 sylenebilir. Bununla birlikte bir ¢alisanin mesleki anlamda
Ozyeterliliginin yiiksek diizeyde olmasinin, orgiitsel sessizligin olusmasimi tek
basina engelleyen bir faktor oldugunu sdylemek yanlis olabilir. Calisanlarin orgiit
igerisinde sessizligi tercih etmelerinde orgiitsel ve yonetsel anlamda da pek c¢ok
faktor oldugu oOnceki g¢alismalardan da goriilmektedir (Morrison ve Milliken,
2000; Milliken vd., 2003; Detert ve Burris, 2007; Karaca, 2013; Fast vd., 2014).
Bu calismalardaki ortak nokta, ¢alisanlarin, oOrgilitsel ortamlarinin ses ¢ikarmaya
ne Ol¢iide elverisli oldugunu ve ozellikle bagli olduklar1 yoneticilerinin ses
cikarmalar1 konusundaki destekleyici davraniglarini dikkate alarak sessizligi tercih
etme veya sessizlikten kag¢inma davranislarini sergileyebildiklerini ortaya
koymaktadir.

Gerek ulusal, gerekse de uluslararasi literatiir incelendiginde, Ozyeterlilik ve
orgiitsel sessizlik kavramlar ile ilgili farkli aragtirmacilar tarafindan pek ¢ok
calismanin yapildigr goriilmiistiir. Oysaki, 0Ozellikle mesleki ozyeterlilik ile
orgiitsel sessizlik arasindaki muhtemel iliskileri inceleyen c¢aligmalar ¢ok azdir
(Kutlay, 2012; Fast vd., 2014). Literatiirdeki bu boslugu doldurmas1 yoniinden, bu
calismanin 6nemli bir ¢alisma oldugu diistintilmektedir. Bununla birlikte, bu
caligmanin, konuyla ilgilenen aragtirmacilar ve rgiit yoneticileri i¢in bir referans
teskil etmesi bakimindan da 6nemli bir ¢alisma oldugu sdylenebilir.

Bu calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, yapilan ¢alismanin
Oonemine, amacina ve igerigine iliskin bilgilerin verildigi giris boliimi, ikinci
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boliimde, arastirma degiskenlerine iliskin kavramsal bilgiler ile s6z konusu
degiskenler arasinda ongoriilen iliskilere yonelik agiklamalarin yer alig: literatiir
boliimii, Ttclincii boliimde, arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglar1 ve analiz bulgularina yer verilen yontem bolimii
ve son olarak, dordiincii boliimde ise, arastirma bulgularindan yola ¢ikarak
ulagilan sonucglar ve bu sonuglara iligkin olarak yapilan degerlendirmeler ile
onerilerin bulundugu sonug ve oneriler boliimii yer almaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mesleki Ozyeterlilik

Albert Bandura’nin (1977) “Sosyal Ogrenme Kurami’na dayanan Ozyeterlilik
kavramu, “bireyin belli bir gérevi gerceklestirmek tizere sahip oldugu kabiliyet ve
veteneklere duydugu inan¢” seklinde tanimlanmaktadir. Bireylerin gorevlerini
basarili bir bi¢imde gerceklestirmelerinde 6zyeterlilik kavraminin 6nemli etkileri
olduguna isaret eden Bandura (1997), 6zyeterliligin bu onemli etkilerinin ise,
bireylerin amaglarin1 belirlemede, duygularini ifade etmede ve Onlerine ¢ikan
engellerle miicadele etmede kendini gosterdigini belirtmektedir. Ozyeterlilik
inancina sahip olan bir birey, “ben bunu yapabilirim” disiincesiyle hayati
boyunca karsilagtigi olaylara daha etkili ¢oziimler gelistirebilir ve dolayisiyla
hayatinda daha 6ngoriilii bir bakis agisina sahip olmasii saglayabilir (Sigr1 vd.,
2010, 52-53). Ozyeterliligi gii¢lii olan bireyler, disaridan giidiilenmeye ihtiyag
duymaksizin, islerini i¢sel olarak yaparlar (Ekici vd., 2012, 54). Bu nedenle sz
konusu bireyler, zor bir gorevle karst karsiya kaldiklarinda, kagmak yerine
miicadele etmeyi tercih eden bir yaklasim sergilemekte ve ayni zamanda bu
yaklasim tarzlari, onlarin gérev performanslarini da olumlu yonde etkilemektedir
(Meydan, 2011, 29).

Orgiitsel arastirmalarda genis bir uygulama alanina sahip olan Ozyeterlilik
kavrami, olduk¢a Onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve literatiirde
farkli kavramlar ile iligkilerinin arastirildigi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalara, 6z yeterlilik algisinin yenilik¢ilik ve risk alma (Basim vd., 2008),
tikenmislik (Bolat, 2011; Federici ve Skaalvik, 2012), kiiltiirel zeka (Giirbiiz ve
Sahin, 2011), kisilik 6zellikleri (Caprara vd., 2011), is tatmini (Klassen ve Chiu,
2010; Moe vd., 2010; Smith vd., 2011; Canrinus vd., 2012), isten ayrilma niyeti
(Klassen ve Chiu, 2011) ve orgiit ici girisimcilik (Cetin, 2011; Meydan, 2011) ile
iliskileri 6rnek verilebilir. Ozyeterlilik kavrami, bu orgiitsel siirecler iizerindeki
etkilerini, bireylerin eyleme gecip gecmeme kararlarini ve zorluklar karsisinda
miicadele azimlerini yonlendirme suretiyle gostermektedir (Basim vd., 2008,
122).

Literatiirde genel oOzyeterlilik (Scholz vd., 2002; Ebstrup vd., 2011), yaratict

ozyeterlilik (Beghetto, 2006; Tierney ve Farmer, 2011), girisimsel ozyeterlilik
(Wilson vd, 2007; McGee vd., 2009) vb. farkli kavramlar adi altinda incelenen
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Ozyeterlilik algisi, bu ¢alisma kapsaminda “mesleki ozyeterlilik” baslig1 altinda
ele alimmigtir. Kavramsal olarak mesleki 6zyeterlilik, 6zyeterliligi, etki alanina
Ozgii bir degerlendirme olarak ele almakta ve daha spesifik bir bakis agis1 ortaya
koymaktadir (Rigotti vd., 2008, 239).

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Mgili literatiirde “Isgéren Sessizligi” (Pinder ve Harlos, 2001; Milliken vd., 2003;
Van Dyne vd., 2003; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Donaghey vd., 2011,
Brinsfield, 2013; Morrison vd., 2014) olarak da ele alinan sessizlik kavrami
orgiitsel anlamda ilk kez Morrison ve Milliken (2000, 706) tarafindan
kavramsallastirilmis ve “calisanlarin érgiitsel problemler veya konularla ilgili
bilgilerini agiga vurmaktan ka¢inmalar:” seklinde tanimlanmistir. Onlara gore
orgiitsel sessizlik, bireysel degil kolektif bir nitelik tasimaktadir. Yani orgiitsel
sessizlik, isgorenlerin ortak davraniglar gelistirmeleri sonucunda ortaya
cikmaktadir. Glauser’e (1984) gore bu ortak davranislar, orgiitsel konular ile ilgili
olarak isgdrenlerin goriislerini dile getirmelerinin ve kararlara katilimlarinin
diisiik diizeyde gergeklesmesine neden olabilmektedir (aktaran Alparslan, 2010,
54).

Morrison ve Milliken’in (2000) ardindan pek ¢ok arastirmaci tarafindan orgiitsel
sessizlik ya da isgoren sessizligi ile ilgili bircok arastirma gerceklestirilmistir
(Pinder ve Harlos, 2001; Van Dyne vd., 2003; Vakola ve Bouradas, 2005; Cakici,
2007; 2008; Amah ve Okafor, 2008; Zheng vd., 2008; Brinsfield, 2009; Alparslan,
2010; Tagkiran, 2011; Kahya, 2013; Zehir, 2013). Bu calismalarda orgiitsel
sessizlik kolektif ve bireysel agilardan degerlendirilerek, orgiitsel sessizligin
neden ve sonugclari, simiflandirmalart ve diger kavramlar ile iligkileri ele alinmis
olup, orgiitsel sessizlik kavramina farkli yaklasimlar getirilmis ve buradan
hareketle sessizlik, olumlu ve olumsuz yonleriyle tartisiimistir. Bu ¢alismada ise,
sessizlik kavrami kolektif bir olgu olarak diistiniilerek, “orgiitsel sessizlik” ifadesi
tercih edilmistir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili ¢aligmalarda genel olarak isgorenlerin sessiz kalmas,
olumsuz bir durum olarak degerlendirilmekte ve iggorenlerin sessiz kalmalar ile
orgiitsel stireclerdeki hatalarin tespit edilip, dile getirilmesi ve yanlis isleyen
stireglerin diizeltilmesinin oldukca zor bir hale gelecegi belirtilmektedir (Milliken
vd., 2003, 1454). Cinkii oOrgiitsel sessizlik, oOrgiitsel faaliyetlerde ortaya
cikabilecek eksikliklerin ve hatali sonuglarin tespit edilerek, ortadan
kaldirilmasini saglayan saglikli geribildirim sisteminin olusmasini olumsuz yonde
etkileyecektir. Saglikli bir geribildirim sistemine sahip olmayan orgiitlerde hatali
sonuglar, kalic1 hale gelerek, daha sik yasanir (Milliken ve Morrison, 2003, 1565-
1566). Bununla birlikte isgdrenlerin ses cikarma konusunda duyduklari bu
kayitsizlik hali, orgiitiin sosyalleserek, icinde bulundugu g¢evreyle uyumlu hale
gelmesinin Onlinde 6nemli bir engel teskil edecektir (Slade, 2008, 25). Bununla
birlikte igsgdrenleri sessizlige biirlindiiren nedenler arasinda belki de en 6nemlisi
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olarak goriilebilecek faktorlerden birinin de yoneticilerin tutum ve davraniglari
oldugu da go6z ardi edilmemelidir. Yoneticiler, genellikle olumsuz geribildirimler
almaktan kag¢imirlar. Olumsuz bir geribildirime muhatap olduklarinda ise, s6z
konusu geribildirimi gérmezlikten gelmeyi, dogru degilmis gibi ortadan
kaldirmayr ya da geribildirimin kaynaginin giivenirliligine saldirmay1
deneyebilirler. Boylesi bir korkunun, yoneticiler arasinda giiclii bir yer tuttugu
ampirik olarak kanitlanmistir (Morrison ve Milliken, 2000, 708). Ayni zamanda
Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasmna yol agan yoneticilerin sahip olduklar
inanglardan biri, isgdrenlerin kendi menfaatlerini diistindiikleri, herhangi bir
tesvik ya da yaptirnm uygulanmamasi durumunda, Orgiitiin yararina olacak
davraniglar1 sergilemede sorumsuz, tembel ve giivenilmez olacaklar1 inancidir.
McGregor’un X Teorisi’ne benzeyen ve isgorenleri ekonomik bir unsur olarak
géren bu inang, bircok yoOneticinin zihninde egemendir. Diger bir inang ise,
yonetimin, orgiit yararina en iyi olani kendilerinin bilecegi inancidir. Son inang da
orgiit icerisinde birlik, anlasma ve uzlagsma olmasinin, orgiitiin saglikli oldugunun
bir gostergesi oldugu, aksine orgiit igerisindeki uyusmazligin ve muhalefetin ise
tehlikeli oldugu ve bu tip durumlardan uzak durulmasi gerektigi yoniindeki
inangtir (Morrison ve Milliken, 2000, 714).

Her ne kadar isgdrenlerin sessiz kalmalari, genel olarak olumsuz bir durummus
gibi algilansa da, bazilarina gore bu durum, orgiitteki huzuru, yani sorunsuz bir
calisma ortamini, isgdrenlerin yoneticileriyle ve kendi aralarindaki uyumu
gOsteren, yoneticilerin asir1 yonetsel bilgi yiikiinii azaltan ve isgoérenlerin
orgiitlerine olan baghliklarin1 yansitan bir durum olarak da ifade edilmistir (Van
Dyne vd., 2003; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Ulker ve Kanten, 2009; Eroglu
vd., 2011).

Sessizlige iliskin olarak gelistirilen olumlu ve olumsuz yaklasimlarin, bu kavrami
inceleyen aragtirmacilarin kafalarinda soru isaretleri yaratmasi ya da farkh
diisiincelerin ortaya c¢ikmasina neden olmast dogaldir. Bazi arastirmacilar
(Milliken ve Morrison, 2003, Cakici, 2007), bu durumun, sessizlik kavraminin
icinde bulunan ikilemden kaynaklandigini belirtmektedir. Onlara gore sessizligin
karmasiklik ve belirsizlik igeren bir kavram oldugu yoniinde bir anlayis vardir
(Eroglu vd., 2011, 99). Pinder ve Harlos (2001, 338), s6z konusu ikilemli yapiy1
asagidaki sekilde siralamaktadir:

* Sessizlik, insanlar1 hem bir arada tutar, hem de birbirlerinden uzaklastirir,

* Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir, hem de bu iliskileri diizeltebilir,
* Sessizlik, hem bilgi saglar, hem de bilgi saklar,

* Sessizlik, derin diisiinmenin ya da diisiince yoklugunun bir isaretidir,

* Sessizlik, hem kabuliin, hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Sessizlik kavramu ile ilgili ¢aligmalar yapan bazi arastirmacilar tarafindan gesitli

sessizlik siniflandirmalar1 yapilmistir (Bruneau, 1973; Sobkowiak, 1997; Pinder
ve Harlos, 2001; Van Dyne vd., 2003). Bu ¢aligmada ayni zamanda orgiitsel
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sessizlik Olceginden de yararlanilan Van Dyne vd.’nin (2003) sessizlik
siiflandirmasi ele alinmustir.

Van Dyne ve arkadaslar1 (2003), Pinder ve Harlos (2001) tarafindan ortaya konan
sessizlik smiflandirmasini  temel alarak sessizlik kavramini  “razi olma”,
“savunma” ve ‘“‘prososyal” olmak iizere ii¢ farkli sekilde simiflandirmislardir.
Dolayistyla razi olma sessizligi, aktiften daha pasif olan baglantisiz davranisi akla
getirmektedir. Van Dyne ve arkadaslart (2003, 1366) razi olma sessizligini,
isgdrenlerin, orgiitlerini iyilestirme yoniindeki fikirlerini, bilgilerini ve goriiglerini
dile getirme konusunda isteksiz olmalari; boylece oOrgiit icerisinde mevcut olan
duruma boyun egerek bu durumu onaylama ya da pasif olarak kabullenme
seklinde davranislar gosterdiklerini  belirtmislerdir. Savunmaci sessizlik,
isgorenlerin kendilerini digsal tehditlerden koruma amaci tasiyan kasith ve
proaktif bir davranistir. Raz1 olma sessizliginin aksine, savunmaci sessizlik daha
proaktiftir ve en iyi anlik kigisel strateji olarak isgdrenlerin fikirlerini, bilgilerini
ve goriislerini kendilerine saklamak i¢in alinan bilingli kararlar tarafindan takip
edilen alternatiflerin farkinda olmay1 ve bunlar1 dikkate almay1 icermektedir. Van
Dyne ve arkadaslart (2003, 1367), savunmaci sessizlik kavramini, Pinder ve
Harlos’un pasif sessizlik kavramindan ayirmak suretiyle, aradaki ¢cok anlamliligi
ortadan kaldirmaya c¢alismiglardir. Ciinkii Pinder ve Harlos’un (2001) pasif
sessizligi, itaat ve kabullenme gibi anlamlara gelmektedir. Van Dyne ve
arkadaslarinin (2003) sessizlik siniflandirmasinda yer alan son sessizlik sekli ise
prososyal sessizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Van Dyne ve arkadaslar1 (2003),
Pinder ve Harlos’un (2001) smiflandirmasindan farkli olarak prososyal sessizlik
kavramin1 da ileri siirmiislerdir. Van Dyne ve arkadaglar1 (2003), s6z konusu
kavrami gelistirirken, literatlirdeki “6rglitsel vatandaslik davranist” kavramini ve
bu kavramin igerisinde barindirdig: isgoren davranislarinin prososyal formlarim
incelemislerdir. Van Dyne ve arkadaslarina gére (2003, 1368) prososyal sessizlik,
isgorenlerin 1s ile ilgili fikirlerini, bilgilerini veya gorislerini, 6zgecilik ya da
birliktelik giidiilerine dayanarak diger insanlarin ya da orgiitiin yararin1 saglamak
amaciyla kendilerine saklamalaridir. Orgiitsel vatandashifa benzer sekilde
prososyal sessizlik, oOncelikle baskalarina odaklanan kasitli ve proaktif bir
davranistir. Yine orgiitsel vatandashiga benzer sekilde prososyal sessizlik, orgiit
tarafindan himaye edilemeyen istege bagli bir davranistir. Savunmaci sessizlige
benzer sekilde prososyal sessizlik, alternatifleri fark ederek, bunlar dikkate
almaya ve fikirleri, bilgileri ve goriisleri bilingli olarak kendine saklama kararina
dayanmaktadir. Savunmaci sessizligin aksine prososyal sessizlik, ses ¢ikarmanin
olumsuz kisisel sonuglarma iliskin korkudan ziyade, baskalarinin iyiligini
diisiinme yoluyla harekete gegirilmektedir.

2.3. Mesleki Ozyeterlilik ve Orgiitsel Sessizlik iligkisi

Isgorenlerin orgiit performansini etkiledigi, degisimin, yaraticiligin ve gelismenin
kaynagi oldugu kabul edilmektedir (Cakici, 2008, 118). Isgdrenin, isini ¢ok iyi
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yapmasina ragmen, isyerinde yasadigi problemler, sikintilar ve aksakliklar
karsisinda sessizlesmeyi tercih etmesi, tamamiyla bir performans sorunu olarak
diisiiniilebilir. Performans kavrami, rgiitsel gereksinimlerin karsilanmasiyla ilgili
oldugundan, sessizlige biiriinen isgorenler, bu gereksinimi karsilama konusunda
yetersiz kalmaktadirlar (Murphy ve Cleveland, 1995, 87). Diger taraftan, 6zelikle
ist yonetimin ve bagli olunan yoneticilerin tavri ile orgiit igerisindeki iletigim
firsatlarinin orgiitsel sessizlik lizerinde etkili oldugu daha 6nceki ¢alismalardan da
goriilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005; Cakici, 2008). Ust yonetimin ve bagh
yoneticilerin iggorenlerin ses ¢ikarmalart konusundaki olumsuz tavirlarinin ve
isgorenler arasinda saglikli bir iletisimin siirecinin isletilmemesinin isgorenlerin
sessizlige yonelmelerine yol acan en dnemli faktorler arasinda yer aldigina dair
aciklamalar s6z konusu caligmalarda dile getirilmistir. Oysaki pek ¢ok davranis,
Ozellikle hedeflenen davraniglar, bireylerin beklentilerinden etkilenmektedir.
Giiglii 6zyeterlilik inancina sahip olan bireyler, giiclii hedefler ortaya koyabilir ve
daha fazla sorumluluk alabilirler. Ciinkii 6zyeterlilik inanci1 gii¢lii olan birey,
zihninde performansini olumlu yonde etkileyecek basar1 senaryolar1 canlandirir.
Aksine diisiik 6zyeterlilik inancina sahip olan birey ise, daha ¢ok basarisizlik
senaryosu olusturacagindan, herhangi bir olay karsisinda ne kadar ¢aba gosterirse
gostersin basarili bir sonuca ulagamayacagi duygusuna kapilabilir ve daha yolun
basindayken bile yenilgiyi kabullenebilir (Cubuk¢u ve Girmen, 2007, 63). Bu
yonden bakildiginda, 0Ozellikle ozyeterlilik inanci yiiksek isgérenlerin hem
beklentilerinin nicelik ve nitelik agisindan 6zyeterlilik inanci diislik iggorenlerin
beklentilerinden daha yiliksek olacagi, hem de s6z konusu beklentileri
gerceklestirme konusunda daha istekli ve cesur olacaklari sdylenebilir. Bu
baglamda, 6zyeterlilik inanci yiiksek olan igsgorenlerin, gerek kendilerinin yiiksek
diizeydeki beklentilerine, gerekse de orgiitiin beklentilerine uygun olarak orgiitsel
konular hakkinda konugmaktan kaginmayacaklari, aksine 6zyeterliligi diisiik olan
isgorenlerin ise daha fazla sessizlige biiriinecekleri diisiiniilmektedir.

Diger taraftan bireylerin karsilastiklari problemlerle bas edebilme inanclari,
onlarin giidillenme diizeylerini oldugu kadar, kaygi ve stres durumlarini, bunlari
nasil algiladiklarin1 ve biligsel olarak nasil bir yol izleyecekleri konusundaki
diisiincelerini de bigimlendirmektedir. Bir etkinligin gergeklestirilmesi sirasinda
bireylerin yasayacaklari stres ya da kaygi miktar1 6zyeterlilik inanglarina bagh
olarak degiskenlik gostermektedir. Ozyeterlilik inanc1 yiiksek olan bir bireyin,
zorluklar karsisinda stres ve kaygi diizeyi daha diisiik olabilirken, dzyeterlilik
inanc1 diisiik olan birey bu durumu algilayabilmekte zorluk ¢ekmekte ve bu inanci
onun stresini ve kaygilarini arttirmakta, ayrica probleme uygun ¢6ziim yollarimi
bulma konusundaki bakis agisin1 daraltmaktadir (Cubukcu ve Girmen, 2007, 64).
Bu agidan bakildiginda 6zyeterliligi yiiksek olan isgdrenlerin baski, tehdit ya da
zorlamalar karsisinda dahi oOrgiitsel konularla ilgili diisiince ve goriislerini dile
getirmekten kaginmayacaklari, aksine Ozyeterliligi diisiik isgorenlerin ise s6z
konusu durumlarda kaygi ve stres diizeylerindeki artis nedeniyle daha fazla
sessizligi tercih edecekleri diislintilmektedir.
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Literatiirde dogrudan mesleki 6zyeterlilik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar yok denecek kadar az olmakla birlikte, Kutlay (2012)
tarafindan gercgeklestirilen calismada 6zyeterlilik ile Orgiitsel sessizlik arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.

Yukaridaki agiklamalardan ve diisiincelerden yola ¢ikarak aragtirmanin temel
hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Mesleki ozyeterlilik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir iliski vardir.
3. Yontem

Akademisyenler lizerinde gergeklestirilen bu arastirma, Survey Yontemi’ne gore
dizayn edilmistir. Arastirma Orneklemine dahil edilen cevaplayicilar, Kolayda
Ornekleme Yontemi'ne gore belirlenmis olup, cevaplayicilara iliskin tanimlayici
istatistiki bilgileri ortaya koymak igin Frekans Analizi kullanilmistir. Aragtirmada
yararlanilan veri toplama araglariin gegerlilik ve gilivenirliligine iliskin bulgular,
Ac¢iklayict ve Dogrulayict Faktor Analizleri ile Cronbach’s Alfa Analizi
gerceklestirilmek suretiyle elde edilmistir. Bu asamada oncelikle Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), Bartlett Kiiresellik (BK) ve Anti-image Korelasyon (AIK) Testleri
ile veri toplama araglarinin faktdr analizine uygun olup olmadigi belirlenmis,
sonrasinda Temel Bilesenler Analizi (TBA) ve Varimax Dik Dondiirme (VDD)
teknikleri ile s6z konusu veri toplama araglarmin faktér yapilar1 ortaya
konulmustur. Ayrica bu asamada faktér yiikii .40’in altinda olan ve c¢apraz
yiiklenen Ol¢cek maddeleri analizden ¢ikartilmistir. Arastirma kapsaminda ele
alman degiskenlerle ilgili ortalama ve standart sapma degerleri i¢cin Tanimlayici
[statistikler Analizi’nden ve arastirma hipotezinin testi igin ise Spearman
Korelasyon Analizi’'nden yararlanilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki
nedensellik iligkilerini ortaya koymak icin de gizli degiskenlerle yol analizi
yapilmistir. Gizli degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki degiskenlerin
ol¢iilmesinde kullanilan bitin ol¢iim araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi
gerekmektedir (Simsek, 2007, 19). Bu amagla, arastirmada kullanilan biitiin
olceklere iliskin yapilan gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarina iliskin sonuglar,
her 6lgekle ilgili bolimiin sonunda verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanm evreni, Bayburt Universitesi’nde gorev yapan akademik
personeldir. Bu ¢alismanin anket formlarinin Haziran 2014’te gonderildigi dikkate
alindiginda, s6z konusu tarihte Bayburt Universitesi’nin toplam akademik
personel sayist 180°dir. Elektronik ortamda hazirlanan anket formlari, ¢alisma
evreninin tamamina elektronik posta yoluyla gonderilmis ve yaklasik iki ay gibi
bir siire anket kabulii devam etmistir. Bunun yani sira, bu zaman diliminde,
yanitlanmis anket sayisini arttirmak i¢in s6z konusu akademisyenlere hatirlatma
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iletileri  gonderilmistir. Siire sonunda toplam 114 kisi anket formlarini
doldurmustur. Anketlerin geri doniig orant, %63 tiir.

Bu arastirmanin akademik personel {izerinde yiiriitiilmesinin gerekgesi,
akademisyenligin, mesleki 6zyeterlilik ve oOrgiitsel sessizlik kavramlarini net bir
bicimde ortaya koyacak bir meslek dali oldugu diisiincesidir. Clinki
akademisyenlik; yenilige, yaraticiliga ve degisime oldukca agik bir meslek dalidir.
Ozellikle iiniversitelerin, iilkelerin gelecekleri konusunda énemli bir aktdr olarak
karsimiza ¢iktig1 gliniimiizde akademisyenlik mesleginin ve akademisyenlerin
onemi daha fazla artmistir. Ayn1 zamanda akademisyenlik, bir kariyer meslegi
olarak, nitelikli bireylerin faaliyet gosterdigi bir alandir. Boyle bir meslek dalinda
mesleki 6zyeterlilik inancit olmayan bireylerin akademik performanslarinin da
yeterli diizeyde olmayacagi sdylenebilir. Ayrica hem toplumun, hem de devletin
akademisyenlerden beklentileri; iilkenin nitelikli isgdren ihtiyacini karsilayacak,
alaninda bilgili ve kapasiteli gengler yetistirmelerinin yani sira, tilkenin gelecegini
sekillendirme siirecinde diislince ve Onerilerini dile getirmeleri, yani sessiz
kalmamalaridir. Literatiirde akademisyenler lizerinde hem ozyeterlilik, hem de
orgiitsel sessizlik kavramlarinin incelendigi ¢alismalar mevcuttur (Cakici, 2008;
Bakoglu vd., 2009; Alparslan, 2010; Durak, 2014).

Yukaridaki agiklayic1 bilgilerin ardindan, arastirmanin katilimeilara iligkin
tanimlayici istatistikler ise soyledir:

Cinsiyet acisindan, arastirmaya katilanlarin %66.7’sini (76 kisi) erkekler,
%33.3’linii (38 kisi) de kadinlar olusturmaktadir. Yas agisindan, katilimcilarin yag
ortalamas1 30.56 iken, minimum yas 24 ve maksimum yas ise 52°dir. Medeni
durum agisindan, katilimcilarin %64.9’u (74 kisi) evliyken, geri kalan %35.1°1 (40
kisi) ise bekardir. Gorev siiresi acisindan, aragtirmaya katilanlarin ortalama goérev
siiresi 5.41 iken, minimum gorev siiresi 1 y1l ve maksimum gorev siiresi ise 24
yildir. Son olarak, akademik unvan acgisindan ise, katilimeilarin %22.8°1 (26 kisi)
yardimc1 dogent doktor, %22.8’1 (26 kisi) Ogretim gorevlisi, %7’s1 (8 kisi)
okutman ve %47.4’1 (54 kisi) ise aragtirma gorevlisidir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Bu caligmada veri toplama araci olarak; katilimcilarin mesleki ozyeterlilik
algilarin1 6lgmek i¢in Schyns ve Von Collani (2002) tarafindan gelistirilen
“Mesleki Ozyeterlilik Olgeginin Kisa Formu’ndan yararlamlmistir. Bu &lgek
toplamda sekiz maddeden olusmakta ve 6l¢egin ilk 5 maddesi Sherer vd.’nin
(1982) genel ozyeterlilik 6lceginden, 6. ve 7. maddeleri Snyder vd.’nin (1991)
umut dlgeginden ve 8. maddesi ise Stdudel’in (1988) sezgisel yeterlilik 6l¢ceginden
alimmistir. Bu calisma kapsaminda mesleki 6zyeterlilik 6lcegi icin Besli Likert
Olgegi’nden yararlanilmistir (1= Kesinlikle Yanlis; 5= Kesinlikle Dogru).
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Katilmcilarin orgiitsel sessizlik diizeylerini 6lgmek i¢in ise Van Dyne vd. (2003)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Ikili Formu’nun sadece
sessizlik ile ilgili olan 15 ifadesinden yararlanilmistir. S6z konusu odlgekler
gecerlilikleri ve gilivenirlilikleri ispatlanmis 6l¢ekler oldugundan ve bu ¢alismanin
amacimi gergeklestirmek tlizere hem maddeleri, hem de faktor yapilari uygun
goriildiigiinden tercih edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel sessizlik dlgegi
icin Besli Likert Olcegi’nden yararlanilmustir (1= Higbir Zaman; 5= Her Zaman).

Mesleki Ozyeterlilik Olcegi

Mesleki 6zyeterlilik 6lgegi i¢in yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda 6lgek
verilerinin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir (KMO= .801 ; BK=
.000 ; AIK > .50). Mesleki 6zyeterlilik 6lgeginin faktdr yapisina bakildiginda ise
aciklanan toplam varyansi .61 olan iki faktorlii bir yapi sergiledigi goriilmiistiir.
Her iki faktorde yer alan maddelerin faktor yiikleri incelendiginde .40’1n {izerinde
oldugu, ancak madde 4’iin ¢apraz yiiklendigi tespit edilmistir. Bu nedenle soz
konusu madde analiz disina alinarak, aciklayici faktor analizi tekrarlanmistir. Son
durumda KMO= .757, BK= .000 ve AIK > .50°dir. Ol¢ek maddeleri, toplam
varyansin yine .61’ini agiklayan iki faktorlii bir yapt meydana getirmistir. Toplam
varyansin .33’lnl acgiklayan birinci faktorii meydana getiren maddelere
“Meslegimde kendim icin belirledigim amaglara ulagirim.” ve “Meslegimdeki
taleplerin ¢ogunu kargilamak i¢in hazir oldugumu hissediyorum.” ifadeleri 6rnek
verilebilir. S6z konusu faktorii olusturan maddelerin anlamlar1 g6z Oniinde
bulundurularak birinci faktdr, “Mesleki Ozgiiven” olarak adlandirilmistir. Ikinci
faktor ise toplam varyansin .28’ini agiklamaktadir. Bu faktorii olusturan
maddelere “Is yerimde sorun yasadigim takdirde, genellikle bir seyler yapmay1
diistinebilirim.” ve “Meslegimde yoluma her ne cikarsa ¢iksin, genellikle
uistesinden gelebilirim.” ifadeleri 6rnek verilebilir. S6z konusu faktorii meydana
getiren maddelerin anlamlar1 dogrultusunda ikinci faktor de “Mesleki Zorluklarin
Ustesinden Gelme” olarak adlandirilmistir. Bu calismada elde edilen iki faktorlii
yapinin, tek faktorlii olan orijinal 6lgek ile ortlismedigi goriilmektedir. Boyle bir
durumun ortaya g¢ikmasinin nedeninin, bu c¢alismanin O6rneklemi ile orijinal
calismanin Orneklemi arasindaki demografik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Mesleki 6zyeterlilik 6lgeginin yapr gegerliligini dogrulamak icin gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir:
CMIN/DF= 1.48, GFI= .95, CFI= .97, RMSEA= .06 ve SRMR= .06. Bu degerlere
bakarak mesleki 6zyeterlilik dlceginin iki faktorlii yapisinin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Mesleki ozyeterlilik 6lceginin yapr gecerliliginin ortaya konulmasinin ardindan
yapilan giivenirlilik analizi sonucunda giivenirlilik katsayisi, 6lgegin geneli i¢in
.75 bulunurken, mesleki Ozgiiven boyutu i¢in .74 ve mesleki zorluklarin
iistesinden gelme boyutu i¢in ise .70 olarak tespit edilmistir. Bu giivenirlilik
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katsayilarina bakilarak mesleki 6zyeterlilik 6l¢eginin oldukg¢a giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Bu calismada yararlanilan ilk o©l¢ek olan mesleki oOzyeterlilik Ol¢eginin
gecerliliginin ve giivenilirliginin ispatlanmasinin ardindan, ¢alismada yararlanilan
diger Olgek olan orgiitsel sessizlik Olgeginin gegerlilik ve giivenilirliginin
ispatlanmasina gegcilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Orgiitsel sessizlik dlgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak icin yapilan
aciklayict faktor analizi sonucunda Olgek maddelerinin faktoér analizine uygun
oldugu tespit edilmistir (KMO=.782 ; BK=.000 ; AIK > .50). Orgiitsel sessizlik
Olceginin faktor yapisina bakildiginda ise toplam varyansin .54’{inii agiklayan iki
faktorlii bir yapr sergiledigi ortaya ¢ikmustir. Her iki faktorii olusturan maddelerin
faktor yiiklerinin .40’dan fazla oldugu ve capraz yiliklenme sorunu olmadigi
goriilmustlir. Agiklanan toplam varyans orani .35 olan birinci faktoriin, 6lgegin
orijinalindeki olumsuz sessizligi ifade eden maddeleri igerdigi goriiliirken, toplam
varyansin .19’unu agiklayan ikinci faktoriin ise olumlu sessizligi ifade eden
maddelerden meydana geldigi goriilmiistiir. Bu durumda birinci faktor, “Olumsuz
Sessizlik”, ikinci faktor ise “Olumlu Sessizlik” olarak adlandirilmistir. Birinci
faktore, “Alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diislincelerimi
kendime saklarim.” ve “Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin
is ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim.” ifadeleri ornek verilebilirken, ikinci
faktore de, “Calistigim kurum ile ilgili sirlar1 agiklamam konusunda bagkalarindan
gelen baskilara direnirim.” ve “Calistigim kuruma zarar verebilecek bilgileri
aciklamayr reddederim.” ifadeleri Ornek verilebilir. Gorildigi {izere, bu
caligmada Orgiitsel sessizlik 6l¢egi icin elde edilen iki faktorli yapinin, s6z
konusu 06lgegin orijinali ile birebir Ortlismedigi goriilmektedir. Bu baglamda
ortaya ¢ikan bu durumun, her iki aragtirmanin katilimcilar1 arasindaki demografik,
sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin yapr gecerliligini dogrulamak igin gerceklestirilen
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir:
CMIN/DF= 2.85, GFI= .80, CFI= .79, RMSEA= .12 ve SRMR=.09. Bir modelin
kabul edilmesi i¢in RMSEA degerinin 0.08 altinda olmasi gerekir (Simsek, 2007).
Ancak RMSEA da, diger karsilastirmali uyum indekslerinde oldugu gibi 6rneklem
sayisina olduk¢a duyarhidir. Kiiciik 6rneklemli (6rneklemin 250°den az oldugu)
modellerde  RMSEA’nin gergekte kabul edilmesi gereken bir modeli reddettigi
goriilmektedir. Boyle bir durumda, daha hassas olan ve dolayisiyla daha iyi
sonuglar veren SRMR indeksinin s6z konusu modele iliskin uyum 1iyiligini
belirlemede daha etkin oldugu belirtilmistir (Iacobucci, 2010, 96). Bu degerlere
bakarak orgiitsel sessizlik 6l¢eginin iki faktorlii yapisinin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel sessizlik 6lgeginin yap1 gecerliliginin ortaya konulmasmin ardindan
yapilan Cronbach’s Alfa analizi sonucunda giivenirlilik katsayisi, dlgegin geneli
i¢cin .84 bulunurken, olumsuz sessizlik boyutu i¢in .89 ve olumlu sessizlik boyutu
icin ise .78 olarak tespit edilmistir. Bu giivenirlilik katsayilarina bakilarak orgiitsel
sessizlik Ol¢eginin oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular
Aragtirma degiskenlerine iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. | Min | Max | SS 1 2 3 4 5 |6

1. Mesleki
Ozyeterlilik (7 3284 | 7 35 | 372 1
madde)

2. Mesleki
Ozgiiven (4 16.28 | 4 20 |2.13| .809” 1
madde)

3. Mesleki

Zorluklarin 1228 | 3 15 | 1.76 | 817" | .360™ 1
Ustesinden

Gelme (3 madde)

4. Orgiitsel
Sessizlik (15 4098 | 15 | 75 | 9.0 | -.396" | -.2447 | -4157 1
madde)

5. Olumsuz
Sessizlik (10 2216 | 10 | 50 |7.40 | -346" | -276 | -.330** | 848" | 1
madde)

6. Olumlu
Sessizlik (5 1882 | 5 25 | 429 | -.094 .048 -159 | 5147 | .056 | 1
madde)

*p<.05, **p<.01

Tablo 1’e bakildiginda, arastirmaya katilan akademisyenlerin mesleki 6zyeterlilik
algilarmin (Ort.= 32.84) genel olarak yiiksek diizeyde oldugu soéylenebilir.
Mesleki Ozyeterliligin  alt boyutlar1 agisindan  degerlendirildiginde ise,
katilimcilarin hem mesleki 6zgiiven (Ort.= 16.28), hem de mesleki zorluklarin
iistesinden gelme (Ort.= 12.28) algilarmin da yine yiiksek diizeylerde oldugu
sOylenebilir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
ise (Ort.= 40.98), genel olarak orta seviyede oldugu yorumu yapilabilir. Orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda da, katilimcilarin hem olumsuz
sessizlik (Ort.= 22.16), hem de olumlu sessizlik (Ort.= 18.82) diizeylerinin orta
seviyelerde oldugu soylenebilir.

Degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda ise, mesleki 6zyeterliligin, mesleki
ozgliven (r= .809 ve p<.01) ve mesleki zorluklarin iistesinden gelme (r= .817 ve
p<.01) boyutlar1 ile yiiksek diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna
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gore, soz konusu boyutlarin mesleki 6zyeterliligi temsil etme derecelerinin de
yiikksek oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte orgiitsel sessizlik ile olumsuz
sessizlik (r= .848 ve p<.01) ve olumlu sessizlik (= .514 ve p<.01) boyutlar
arasinda yliksek diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Buradan hareketle, s6z konusu
boyutlarin orgiitsel sessizligi temsil etme derecelerinin de yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Aragtirma hipotezi test edildiginde ise, mesleki 6zyeterlilik ile orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=-.396 ve
p<.01). Bu bulguya gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica mesleki 6zyeterlilik
ile olumsuz sessizlik arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski ortaya ¢ikarken
(r=-.346 ve p<.01), diger orgiitsel sessizlik boyutu olan olumlu sessizlik arasinda
ise anlamli bir iligkiye rastlanmamistir (= -.094 ve p>.05). Bununla birlikte,
mesleki 6zgiiven ile orgiitsel sessizlik (1= -.244 ve p<.01) ve olumsuz sessizlik (r=
-.276 ve p<.01) arasinda anlamli ve negatif yonde iligkiler, mesleki zorluklarin
istesinden gelme ile orgiitsel sessizlik (= -.415 ve p<.01) ve olumsuz sessizlik
(r=-.330 ve p<.01) arasinda anlamli ve negatif yonde iligkiler tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili kavramsal cercevede belirtildigi iizere, orgiitsel
sessizlik kavrami, ¢ogu arastirmaci tarafindan bir “olumsuzluk hali” olarak
yorumlanmis olsa da, bazi arastirmacilarin oOrgiitsel sessizligin = “olumiu”
yonlerine de degindikleri daha dnce agiklanmisti. Bu nedenle orgiitsel sessizlik
kavrami, hem olumlu, hem de olumsuz ydnleri igerisinde barindiran bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla daha kapsamli sonuglara ulasmak ve
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla hem mesleki Ozyeterliligi, hem de
orgilitsel sessizligi temsil eden alt boyutlar ile bir yol analizi gergeklestirilmistir.
Yol analizi, gézlenen degiskenlerin yani sira gizli degiskenleri de test eden bir
analiz yontemi olmasi ve hem nedensel, hem de nedensel olmayan iliskileri
icermesi sebebiyle degiskenler arasindaki iliskiyi daha detayli bir sekilde ele
almasi (Meydan, 2011, 27-28) agisindan bu ¢alismada tercih edilmistir.

Gergeklestirilen yol analizine iliskin model, Sekil 1°de ve bulgular ise Tablo 2, 3
ve 4’te sunulmustur. S6z konusu sekil ve tablolarda kullanilan kisaltmalarin
aciklamalar1 sdyledir: MOZG= Mesleki Ozgiiven, MZUG= Mesleki Zorluklarmn
Ustesinden Gelme, OLUMSUZ= Olumsuz Sessizlik, OLUMLU= Olumlu
Sessizlik.
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48,09
38 _
MOZG " oLumsuz
1,32
1,19 38
3,08
16,95
MZUG ™ | oLumu
Sekil 1: Yol Analizi Modeli
Tablo 2: Regresyon Katsayilari
ORGUTSEL MESLEKI Tahmin
SESSIZLIK OZYETERLILIK P
Olumsuz Sessizlik <anm Mesleki Ozgiiven -376 | .255
Olumlu Sessizlik <--- Mesleki Ozgiiven 383 | .051
Olumsuz Sessizlik | < Mesleki Zorluklarin -1.186 | .003
Ustesinden Gelme
- Mesleki Zorluklarin
Olumlu Sessizlik <--- Ustesinden Gelme -.661 .005

Tablo 3. MOZG ve MZUG Arasindaki Kovaryans

MESLEKI MESLEKi ZORLUKLARIN Tahmin
OZGUVEN USTESINDEN GELME P
MOZG < MZUG 1.325 | .000
Tablo 4: Yenilenen Regresyon Katsayilari
ORGUTSEL MESLEKI Tahmin
SESSIZLIK OZYETERLILIiK P
Olumlu Sessizlik <--- Mesleki Ozgiiven .383 051
Olumsuz Sessizlik | <-— Mesleki Zorluklarin -1.348 | .000
Ustesinden Gelme
- Mesleki Zorluklarin
Olumlu Sessizlik <--- Ustesinden Gelme -.661 .005

Tablo 2’ye bakildiginda, mesleki 6zgilivenin, gerek olumsuz sessizlik (8= -,376 ve
p>.05), gerekse de olumlu sessizlik (B= ,383 ve p>.05) iizerinde anlamli
etkilerinin olmadig1 goriilmektedir. Mesleki zorluklarin iistesinden gelmenin ise,
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hem olumsuz sessizlik (3= -1,186 ve p<.01), hem de olumlu sessizlik (3= -,661 ve
p<.01) tizerinde anlamli ve negatif yonde etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, mesleki o6zgiiven ile mesleki zorluklarin {istesinden gelme
arasindaki kovaryansin da anlamli oldugu Tablo 3’te goriilmektedir (Cov(MOZG,
MZUG)= 1.325 ve p<.01). Buradan hareketle, mesleki Ozyeterliligi meydana
getiren her iki degisken arasindaki kovaryansin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
ilk test sonucunda elde edilen uyum degerleri, modelin yeterli uyumu sagladigini
gostermektedir: CMIN/DF= 1.504, GFI= .993, CFI= .985, RMSEA= .067 ve
SRMR=.033. Bu degerlere gore modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu
sOylenebilir. Ancak modelin uyum iyiligini arttirmak i¢in Oncelikle anlamsiz
yollar arasindan en yiiksek p degerine sahip olan iliski ortadan kaldirilmak
suretiyle model tekrar test edilmistir. Tablo 4’e bakildiginda son yapilan testin
sonuclar1 goriilmektedir. Buna gore, mesleki 6zgiivenin olumlu sessizlik {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 (B= .383 ve p>.05), mesleki zorluklarin iistesinden
gelmenin ise hem olumsuz sessizlik (3= -1,348 ve p<.001), hem de olumlu
sessizlik (B= -,661 ve p<.01) tlizerinde anlamli etkilerinin oldugu ispatlanmstir.
Bu noktada, ilk test sonrasi mesleki 6zgiiven ile olumsuz sessizlik arasindaki
anlamsiz yolun ¢ikartilmasinin, mesleki zorluklarin iistesinden gelmenin olumsuz
sessizlik tizerindeki anlamli etkisini arttirdigi belitilmelidir. Modelin son halinin
uyum degerlerinin, modelin yeterli uyumu sagladigin1 gostermesiyle birlikte bazi
degerlerde diislis oldugu da gézlemlenmistir. Dolayisiyla bu son test ile analiz
sonlandirilmistir: CMIN/DF= 1.397, GFI= .988, CFI= .976, RMSEA= .059 ve
SRMR=.0404. Son durumdaki yol analizi modeli ise, Sekil 2’de sunulmustur:

4,43

4865

MOZG oLuUMsuUz

1,32

3,08

16,95

MZUG 66 | owumw

Sekil 2: Yol Analizi Modelinin Son Hali

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma, isgorenlerin mesleki oOzyeterlilik algilarimi ve orgiitsel sessizlik
diizeylerini ortaya koymak suretiyle, her iki degisken arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigim1 incelemek ve anlamli iligkiler olmasi durumunda detayli
aciklamalar yapabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla, Bayburt
Universitesi’nde gorev yapan 114 akademisyen grubunu kapsayan bir &rneklem
tizerinde bir anket c¢aligmasi yiiriitilmustiir. Gerekli analizlerin yapilmasi
sonucunda elde edilen bulgular, arastirmaya katilan akademisyenlerin mesleki
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Ozyeterlilik algilariin yiiksek seviyelerde, orgiitsel sessizlik diizeylerinin ise orta
seviyelerde oldugunu gostermistir. Her iki temel degiskeni temsil eden alt
boyutlar ac¢isindan bakildiginda, katilimcilarin mesleki o6zgiiven ve mesleki
zorluklarin iistesinden gelme algilarinin yiiksek seviyelerde, buna kargin olumsuz
ve olumlu sessizlik diizeylerinin ise orta seviyelerde oldugu gorilmiistiir.

Mesleki 6zyeterlilik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski olup olmadig:
sorgulandiginda ise, iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonde orta diizeyde
bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ile arastirma hipotezi kabul
edilmistir. Biraz daha detaymna inildiginde ise, s6z konusu iligkinin, mesleki
ozyeterlilik ile olumsuz sessizlik arasindaki iliskiden kaynaklandigi sonucuna
ulagilmistir. Alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde ise, hem mesleki
Ozgiiven, hem de mesleki zorluklarin iistesinden gelme ile sadece olumsuz
sessizlik arasinda anlamli ve negatif yonde orta diizeyde bir iliskinin var oldugu
goriilmistiir. Bu bulgu da, mesleki ozyeterlilik ile sadece olumsuz sessizlik
arasindaki anlamli iligkiyi ispatlar niteliktedir.

Bu calismada mesleki 6zyeterlilik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligki ile ilgili
daha detayli agiklamalar yapabilmek amaciyla s6z konusu kavramlari temsil eden
alt boyutlar arasinda bir model kurmak suretiyle yol analizi gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, mesleki 6zgiliven ile olumsuz ve olumlu sessizlik
arasindaki iligkilerin rastlantisal oldugu ve aralarinda herhangi bir nedensellik
iligkisinin olmadig1 ortaya ¢ikartilmistir. Bununla birlikte mesleki zorluklarin
iistesinden gelme ile olumsuz ve olumlu sessizlik arasindaki iligkilerin rastlantisal
olmadig1 ve nedensellik iliskisi niteligini tasidiklar1 sonucu agik bir bigcimde
ortaya konulmustur.

Bir iggorenin mesleki ozyeterlilik inancinin yiiksek olmasi, o bireyin Orgiitsel
konular hakkindaki goriis ve Onerilerini agik ve net bir bi¢imde ortaya koymast
sonucunu dogurmayabilir. Bu c¢alismada da goriildiigii kadariyla mesleki
ozyeterlilik, mesleki Ozgiiven ve mesleki =zorluklarin {stesinden gelme
inan¢larmin toplamindan olugmaktadir. Mesleki 6zgiiven sonucunda iggorenin,
her ne kadar mesleki anlamda diisiincelerini dile getirme iggilidiisiine sahip
olabilecegi farzedilse de, bunun bdyle olmadigi bu ¢aligmada ispatlanmistir.
Onemli olan isgdrenin, mesleki zorluklar karsisindaki direnci, yani mesleki
zorluklarin istesinden gelebilecegi yoniindeki giiclii inancidir. Bu inang
olmadikga, isgorenlerin sessiz kalmamasini beklemenin miimkiin olmadigi
sOylenebilir. Clinkii isgorenin orgiitsel konular hakkinda konusmasi i¢in birtakim
tehditleri bertaraf edebilecek yeterlilikte olmas1 gerekecektir. Kahya’nin (2013)
ortaya koydugu sekilde, yoneticiler ve isgorenler arasindaki gilivensizlik,
konusmanin riskli gériilmesi, dislanma korkusu, hem ydneticiler, hem de ¢alisma
arkadaslar ile iliskilerin bozulacagi korkusu, ge¢miste yasanan deneyimler ve
acik¢ca konusmaya mani olan kisilik 6zellikleri gibi bireysel tehditler ile kapali bir
orgiit kiiltlirli, adaletsizlik kiiltiirii, sessizlik iklimi ve etkin olmayan Orgiitsel
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iletisim gibi orgiitsel tehditler ile basa ¢ikabilme inanci yiiksek olan iggdrenlerin
orgiitsel konular ile ilgili olarak seslerini ¢ikarmaktan kaginmayacaklari ve
diisiince ve Onerilerini agik ve net bir bigimde ortaya koyabilecekleri soylenebilir.

Yukarida yapilan degerlendirmelerden hareketle; isgorenlerin, mesleki anlamda
yeterlilik algilarini arttiracak sekilde sik sik mesleki egitimlere tabi tutulmalarinin,
orgiitsel konularla ilgili diisiince ve Onerilerini 6zgilirce ve korkmadan dile
getirebilmelerine olanak sunan orgiitsel politika ve prosediirler gelistirilmesinin ve
orgiitlerde belirli periyotlarla isgoren-yonetim bulugmalar1 yapilmasinin, hem
isgorenlerin, hem de Orgiitiin Orgiitsel slireglerden daha fazla kazang elde etme
noktasinda yararli sonuglar dogurabilecegi sdylenebilir.

Bu calismada ulasilan sonuglar, yalmizca veri elde edilen akademisyenleri
kapsamakta ve genelleme yapilamamaktadir. Gelecek caligmalarda 6rneklemin
daha genis bir alana yayilmast ve/veya farkli bir meslek grubu {izerinde
calisilmasi ile daha genel sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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